Falck

Falck Oy:n suoramarkkinointirekisterin tietosuojaseloste
Henkilotietolain (523/99) 10 &:n mukainen rekisteriseloste
1. Rekisterinpitdja

Falck Oy, Malmin kauppatie 8 A, 00700 Helsinki, p. (09) 37 477 377, asiakaspalvelu@falck.fi, http://www.falck.fi,
y-tunnus 0573845-0

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo
Johan Lindstrém, Malmin kauppatie 8 A, 00700 Helsinki

3. Rekisterin nimi
Falck Oy:n suoramarkkinointirekisteri

4. Rekisterin kdyttotarkoitus

Henkilotietoja kdytetddn Falckin ja yrityksen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtiéiden seka sen
osakkuusyhtitiden ja yhteistyokumppaneiden suoramainontaan, myyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin,
mielipide-, tai markkinatutkimukseen seka naihin rinnastettaviin asioihin.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa kasiteltdvia tietoja ovat: nimi, ammatti, ikd, sukupuoli, didinkieli, osoite-, ja muut yhteystiedot,
toivotut yhteydenpitomuodot, mediakohtainen suoramarkkinointilupa ja -kieltotiedot, suostumukseen
perustuvat tunnistetiedot (jos tunnistetieto on keratty kolmannelta osapuolelta).

6. Rekisterin siannonmukaiset tietoldhteet

Henkilotietoja keratddn erilaisiin markkinointikilpailuihin, arvontoihin, tutkimuksiin jne. niihin osallistumisen
yhteydessa, Falckin palveluihin rekisteréidyttdessa tai muutoin suoraan rekisteréidylta. Henkilotietoja voidaan
kerdta ja paivittaa myos Falckin ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtiéiden rekistereista,
Vdestorekisteristd, Asiakasmarkkinointiliiton yllapitamista kieltorekisteristd sekd muista vastaavista
rekistereista.

7. Tietojen luovutus

HenkilGtietoja ei luovuteta Falckin tai Falckin toimesta toimivien osapuolien palveluiden ja viestinnan
tuotantoon, kehittdmiseen tai ylldpitoon ulkopuolelle muuten kuin erillisen sopimuksen, muun suostumuksen
tai sdddosten mukaisesti. Henkilotietoja ei padsaantoisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaate

Rekisterinpitajan tietojarjestelma ja tiedostot on suojattu yritystoiminnassa normaalisti kdytossa olevilla
suojausmenetelmilld. Rekisterin kadyttdoikeus edellyttaa henkilokohtaista tunnusta ja salasanaa, jotka
myonnetdan vain rekisterinpitdjan henkilokuntaan kuuluvalle, jonka tehtavissa edellytetdan paasya rekisteriin.
Rekisterinpitdjan tilojen osalta on kdytdssa kulunvalvonta ja 24h vartiointi.

9. Tarkastusoikeus

Asiakasrekisteriin rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mita tietoja suoramarkkinointirekisteriin on hanesta
kirjattu. Tarkastuspyynto voidaan tehda kirjallisesti tai muulla tavalla varmennetusti. Tarkatuspyynto
osoitetaan rekisterinpitajalle, joka paattaa tarkastusoikeudesta. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa
sdadetyin perustein.

10. Tiedon korjaaminen

Rekisteroidyn on ilman aiheetonta viivytystd, saatuaan tiedon virheesta tai, virheen itse havaittuaan, oma-
aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva virheellinen, tarpeeton, puutteellinen
tai vanhentunut tieto.

Tietoja voi pdivittda ottamalla yhteytta Falckin palvelukeskukseen soittamalla numeroon (09) 37 477 377,
ldhettdamalla postia Falck Oy, Malmin kauppatie 8 A, 00700 Helsinki tai ldhettdmalla sdhkopostia osoitteeseen
asiakaspalvelu@falck.fi. Puhelimessa ja kirjallisesti tulee esittaa asiakkaan yksilointiin tarvittavat tiedot.

11. Kielto-oikeus

Henkild voi antaa Falckille sdhkéisen viestinndn tietosuojalain 26 § mukaisia suoramarkkinointisuostumuksia tai
kieltda Falckia henkilotietolain 30 § mukaisesti kasittelemasta itsedan koskevia tietoja suoramarkkinointiin.
Henkil6 voi antaa suostumukset suoramarkkinointiin kanavakohtaisesti (posti, puhelin, sahkdposti) ja hanella
on mahdollisuus kieltdad suoramarkkinointi eri kanavissa, markkinatutkimuskyselyt seka tietojensa
hyddyntaminen markkinointitarkoituksissa.
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